INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CHIDADANQO-PAAC (SEPTIEMBRE-DICIEMBRE]} 2023

GESTION DE CONTROL iINTERNO
1. INTRODUCCION:

En cumplimienio del articulo 3 del Decrsto 2841 de 2012, por el cual se
reglamentan los articulos 73 y 76 de la ley 1474 de 2011 - Estatuto
anticorrupcién”, se presenta a continuacién el informe de seguimiento de la
estrategia de lucha conira ia corrupcion y de atencién al ciudadano fa ES.E.
Hospital San francisco, este seguimiento incorpora el avance de las actividades
aprobadas para desarrollar en la vigencia 2023 de los cinco{5) componentes a
saber: (l)gestion de! riesgo de corrupcion; (racionalizacion de tramites, (1)
rendicion de cuentas, (IV) mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, (V)
mecanismos para la transparencia y accesc a ia informacidn, (Vi) miciativas
adicionales- codigo de integridad

2. METODOLOGIA

La E.S.E Hospital San Francisco, implementd el formato de seguimiento
dispuestc en el documento " Estraiegias para la construccién del plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano” version 2, en ef cual se revisan por
componentes las aclividades programadas y su ejecucion y se calcula el
porcentaje de avance de los componentes, teniendo como referente el siguiente
nivel de cumplimiento

NIVEL DE CUMPLIMIENTOC (%)

Zona

Cumplimiento de las actividades plasmadas en el
iplan anticorrupcion y de atencion al ciudadano.

de 60 a 79%
de 80 a 100% §

RESULTADOS DE SEGUIMIENTO POR COMPONENTES:!

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION.

La politica de administracion del riesgo de corrupcion: Realizando revision det plan
anticorrupcién y atencion al ciudadano para la vigencia 2023, publicado en la
pagina web de la E.S.E hitps.//esehsf.gov, En su primer componente * Gestion del
riesgo de corupcion” define ia metodologia para gestidn del riesgo instituciona,
acorde z las lineas de defensa y se adopto mediante resolucion No. 020 de 2023.

SEGUNDO COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES-ESTRATEGIAS
ANTITRAMITE, la entidad Para la vigencia evsluada no tiene esisblecido sl




registros en ei Sistema Unico de informacion de Tramites (SUIT), De acuerdo a las
acciones establecidas para este componente se puede evidenciar gue se tienen
identificados los tramites Y procedimientos administrativos los cuales pueden ser:
misionales, estratégicos, de apoyo/operativos y los de evaluacidon/seguimiento
donde una vez identificados los tramites se deberd proceder a |a inscripcion y
registro en el sistema Gnico de informacién de tramites (SUIT). Una vez verificados
los tramites en ef link de la pagina web de la ESE.

TERCER COMPONENTE.

RENDICION DE CUENTAS. La Rendicién de cuentas vigencia 2022 se realizé
presencial y se fransmitio en vivo por canal cuatro v en Facebook, cumpliendo
100% con esta actividad.

4 CUARTO COMPONENTE.

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION Al CIUDADANO: la £.S.E cuenta
con una oficina de Servicio de Informacién y atencidn al Usuario, para suminisirar ia
informacidn requerida por el usuario y atender todas las inconformidades de los
servicios de atencion medica recibida en su instancia en la instalacion, para este fin
la E.S.E cuenta con dos profesionales y una oficina equipada con las herramientas
necesarias, para cumplir con sus funciones

5. QUINTO COMPONENTE. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION o ESE Hospitat San Francisco cuenta con un sitic
WEB dinamico, interactivo y amigable al ciudadano, cumpliendo con los
requerimientos de gobierno en linea y seguridad digital y se ha fortalecido ia
presencia en redes sociales tales como Facebook.

6. SEGUIMIENTO COMPONENTE §: INICIATIVAS ADICIONALES Aungue este
componente no es obligatorio incluirlo en el plan anticorrupcion el cual sugiere que
en los Codigos de integridad, se incluyan lineamientos claros y precisos sobre
temas de conflicto de intereses, canales de denuncia de hechos de corrupcion,
mecanismos parza la proteccion al denunciante, unidades de reaccién inmediata a Ia
corrupcion entre otras, en cuanto a este componente se puede analizar que la ESE
continua con la divulgacion de los valores del cadigo de integridad, en el proceso de
induccion y reinduccion de ia ESE,

CONSOLIDADO DEL AVANCE DEL  CUMPLIMIENTO DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANG MAYO-AGOSTO 2023. Para el
cuatrimestre evaluado el plan anticorrupcion y atencién al ciudadano obtuvo un
89.2% de Cumplimiento de las acciones realizadas con respecto a las programadas
como se presenta en el siguiente cuadro:
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FECHA SEGUIMIENTO: 29 DE DICIEMBRE 2023 h F
ACTIVIDADES DK
e QBSERVACIONES
COMPONENTE | SUBCOMPONENTE PROCESO No | DESCRIPCIGN DE LA ACTIVIDAD META O PRODUCTO  |pRoGRA DEL
MADAS Anagv_._ahm PERIODO
Gestitn contractual COVID-19 Boguimiento a procasos de Aplicar el manual de 1 1 100% Ejecutada
licltacion y contratacidn cen contratacion
proverdores.
Consultas médicas asistanciales de |implementacion de 1 1 100% Ejecutada
programas de promocion ¥ protocalos de atancion,
prevencion realizadas por teléfono lyienanibilidad de personat
(Gestion administrativa y financiera asistencial y administrativo
COVID-19 [eclaratoria de emergencla Orientar eficientemente ly 1 1 100% Ejecutada
sanitaria provocada por pandemid leontratacion e incorporacicn
causada por el coronavirus COVID- " :
astici detriesgo - P a.m Rn_.,_:_sm en :.?mm\u.ﬁ:ﬁ_._a
kler corrupceion fisica, insumos biomedicos
Folitica y administracidn de rinsgos Aprobar la politica do ricsgos de [Politica de gestion de rlesgos |1 1 100% Ejecutada
gorrupeldn con al aprabada
comité institucional de
courdinacion de control interno
Construccian mapa de rigsgos de Divulgar la palitica de rigsgos de i .
corrupcion corrupeion a los lideres funcionales, “o_”“m.ﬂg_wcwmmunhh%vm u. ; s s
Revisar el mapa de riesgos de a& . ‘.%a.., actua Y
COrUpEion. b
{Monitoreo y revisidn aalizar seguimisnte al mapa de Mapa de riesgos con 1 1l 80% Ejecutada
riesgos actualizade y ajustarios si se [seguimiento
requiers .
Racionalizacion de  [Racicnalizacion de Trémites Vincular el trémite do solicitud de  [Trdmite en el SUIT 1 1 60% Ejecutada
Tramites historfa clinica y solicitud de cita al
sur
;s Rendicidn de Cuentas Disefiar, implementar y Realizacién rendiciédn de 1 1 100% Ejecutada
Rendicion de ;
seguimiento a la estrategla de cuentas
ICuentas .
rendicién de chentas
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SHLLT COM LA ¥ CALGTY NESTRA PAMR ¢ UV
T " TFortalecimiento e los canales “Fortalecer loi canales de Das carales I 30% Ejecutada
de atencién comunicacion y atencidn al usuario
Talento Humano 10 Reslizar capacitaciones de servido Capacitaciones i 30% Ejecutada
al tiudadanode acuerdo al plan
Metanismos para institucionalde capacitaciones
mejorar la atencién [Normativo Procedimengal 1] Bedlizar el informe mensual de 12 informes I 100% Ejecutada
31 tludadanc PORS 0 SIAU, campafRas
135__,33?& sobte derechos v
claberes de las usuarios,
Relacionamiento con ol cudadane 112 Realizar mensualmente encuestas  [S00 encuestas mensusies 1 G% Eiecutada
paray obtener al indice de
sitinfaccién de los usuarios del
e o hespital
Mecanismos para  {Lineamiento de transpareticia 13 Actualizar en la pdgina web la Publicacidn informes y 1 1060% Ejecutada
s transparenciay  activa informacién requeritia por el Hocutmentos
ACteso a b articulo 9 de la ley 1712 de 2014
informacion
TOTAL 13 13
NIVEL DE ALTO
CUMPLIMIENTC
i \ﬂ\ \P\k\U\, )
AURYESTELA MENDOZA CASTANO
Asesor control interno
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